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CASO DE EXITO DEL CLIENTE

Fabricante global de alimentos y bebidas

La seguridad mejoré de forma constante tras implementar {SJ/

las soluciones In-Warehouse de Powerfleet. Gracias a los

tableros empresariales de Powerfleet, este cliente del sector El resultado:

de alimentos y bebidas logré transformar la forma en que una cultura de seguridad mas
media y equilibraba la productividad (tarimas movidas), la sélida y una nueva manera de
seguridad (colisiones de montacargas) y la eficiencia medir y gestionar la

(tiempo activo en el equipo vs. tiempo pagado). productividad.

Acerca de Powerfleet

Powerfleet (Nasdag: PWFL; JSE: PWR; TASE: PWFL) es lider global en la industria de software como servicio (SaaS)
para activos moviles, basada en inteligencia artificial de las cosas (AloT). Con mas de 30 afios de experiencia,
Powerfleet unifica las operaciones empresariales mediante la recopilacién, armonizacion e integracion de datos, sin
importar su origen, y proporciona informacién procesable que ayuda a las empresas a salvar vidas, ahorrar tiempo y
reducir costos. La filosofia de Powerfleet va mas alla de su ecosistema de datos y compromiso con la innovacién; su
enfoque centrado en las personas permite a sus clientes lograr mejoras empresariales sostenibles y de alto impacto. La
compafiia tiene su sede en Nueva Jersey, Estados Unidos, y cuenta con oficinas en todo el mundo.
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Antecedentes

Uno de los clientes de larga trayectoria de Con base en el valor y el retorno de inversion de
Powerfleet, una empresa multinacional lider en estos beneficios principales, el cliente

el sector de alimentos y bebidas, implementé las implementd la solucién en mas de 2,500 equipos
soluciones In-Warehouse de Powerfleet hace de manejo de materiales en casi 100

varios afos con el objetivo de mejorar de instalaciones de manufactura y distribucion de
manera constante la seguridad dentro del alimentos y bebidas.

almacén.

Pero el cliente queria obtener aun mas del
La compaiiia obtuvo rapidamente los sistema.
beneficios mas inmediatos de Powerfleet:

@ A la vanguardia de la seguridad
alimentaria y la tecnologia en la
Control de acceso a vehiculos para cadena de suministro

garantizar que los operadores estén

Capacitados en los vehiculos adecuadOS, El cliente tiene una Iarga tradicion de apl‘ovechar
evitar que el personal no entrenado use tecnologia de vanguardia en su cadena de
montacargas y b|oquear automaticamente suministro. Por ejemplo, se encuentra entre los
el equipo inseguro. lideres en la adopcién de tecnologia blockchain

para proteger los datos compartidos a lo largo de
la cadena de suministro de alimentos y ayudar a
garantizar la seguridad alimentaria.

E_

Z§3 El cliente estd comprometido con la mejora
Listas electrdnicas de verificacion de continua a través de un centro corporativo de
seguridad para cumplir con las normas de excelencia que se nutre de datos de todos los
seguridad gubernamentales y corporativas, aspectos de las operaciones de manufactura y
como las regulaciones de OSHA en los sitios distribucion.
de EE. UU.

(9)

Deteccion de impactos y control de dafhos
para mejorar la cultura de seguridad, reducir
accidentes y disminuir los costos de
reparaciones de vehiculos y dafios en las
instalaciones.
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¢Cudl es el costo de la velocidad dentro del almacén?

Segun una encuesta de DC Velocity, la métrica
numero uno para las operaciones de los centros
de distribucién es la entrega puntual de los
envios.

También ocupa un lugar destacado el porcentaje
de pedidos sin dafos.

Este cliente del sector de alimentos y bebidas
comparte las mismas prioridades: busca
fomentar una cultura de seguridad, al mismo
tiempo que maximiza la productividad.

La direccidn corporativa vio en nuestro sistema
Unity — especificamente en los tableros
empresariales de Powerfleet — una forma de
conectar datos de multiples fuentes para obtener
una visién mas clara sobre el costo en seguridad
asociado al rendimiento de los montacargas.

Los datos que nuestro cliente del sector de
alimentos y bebidas queria integrar incluian:

El tiempo que los operadores de montacargas
pasaban trabajando activamente.

El numero de tarimas movidas por los
operadores de montacargas.

El nUmero de impactos que causaron dafos,
registrados por los operadores.

Aspectos clave antes de la implementacion

Antes de lanzar una nueva tecnologia para su
personal de almacén, nuestro cliente sabia por
experiencia que debia planificar con cuidado y
ser proactivo en la forma de utilizar la
informacion.

Uno de los posibles retos de la tecnologia
basada en datos es que la cantidad de
informacion puede resultar abrumadora. Otro
desafio importante es convertir esos datos en
acciones concretas.

Con demasiada frecuencia, las empresas reciben
una gran cantidad de datos de forma pasiva, sin
una vision clara de qué buscar o como
reaccionar, lo que puede llevar a un uso
ineficiente de los recursos.

Para que cualquier nuevo sistema tenga éxito, es
fundamental que los interesados comprendan
claramente las métricas clave que deben
monitorear y cémo actuar con base en los
hallazgos.
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Una estrategia de motivacion
y responsabilidad

Nuestro cliente sabia que, para que los tableros
empresariales de Powerfleet fueran realmente
efectivos, era fundamental que todos los
empleados involucrados —operadores de
montacargas, supervisores de linea, gerentes de
plantay la direccidn corporativa— se
comprometieran con los resultados.

La empresa reconocié la importancia de
combinar el compromiso emocional con una
inversion financiera en la iniciativa.

La clave para fomentar el compromiso de los
empleados fue establecer responsabilidad y
equilibrio: ofrecer recompensas e incentivos por
comportamientos positivos y consecuencias
razonables ante acciones negativas.

El cliente implementé la siguiente estrategia:

@ Desarrollé un conjunto uniforme de métricas
para la productividad y la seguridad dentro
del almacén, independientemente del tipo y
tamafio de cada instalacién o de la composicion
de la flota de montacargas de cada sitio.

@ Establecid nuevos puntos de referencia para
los movimientos de tarimas en relacion con el
tiempo de operacion de los montacargas y los
eventos de impacto.

® Cred tableros de indicadores clave de
desempefio (KPI) para operadores,
supervisores y gerentes de almacén.

@® QOtorgd bonos en efectivo y otros incentivos por
alcanzar los objetivos de los KPI.

@ Reentrend o reasignd a los operadores de
montacargas que no cumplieron con los
estandares de productividad segura
establecidos.

¢Qué hizo que los paneles
empresariales de Powerfleet
funcionaran para nosotros?

Teniamos un plan desde el
principio: sabiamos qué datos
queriamos y como ibamos a
utilizarlos.

Pero antes de tomar cualquier
accion, validamos los datos y
luego los recopilamos durante
varios meses para establecer
puntos de referencia sobre el
desempeno de los
operadores de montacargas.

Solo entonces lanzamos un
programa de incentivos para
los operadores, supervisores
y gerentes de almacén que
alcanzaron o superaron esos
estandares.

Ahora contamos con datos
gue antes no teniamos para
medir y equilibrar la
productividad —en términos
de tarimas movidas— con la
seguridad —en términos de
impactos de montacargas—."

- Gerente Nacional de Almacenes
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Llevando el plan a la préctica en el mundo real

Powerfleet colabord estrechamente con el cliente para integrar su sistema de control de asistencia Kronos® y su
sistema de gestidén de almacenes SAP® (WMS) con los paneles empresariales de Powerfleet, o que permitié que
nuestra plataforma de analitica graficara datos integrados, tales como:

@ Tiempo pagado de los operadores de montacargas vs. tiempo en el asiento, tiempo sin carga (deadhead) y
tiempo en movimiento con carga.

® Impactos de montacargas vs. nimero de tarimas movidas.

Total Impacts by Site Se muestra un extracto del ultimo gréfico a la
izquierda, con los datos agregados por sitio. En este
ejemplo, el “Sitio 2” mueve casi la misma cantidad de
tarimas que el “Sitio 3”, pero presenta una cantidad
significativamente mayor de eventos de impacto
moderados y medios. El usuario puede hacer clic en
cualquier sitio para profundizar en el desempefio
individual de los operadores de ese lugar y
determinar cudles fueron los responsables de los
datos.

@ Pallets Moved M Moderate/Medium Impacts @High/Severe Impacts

100K

Pallets Moved
Impacts

Powerfleet y el cliente también desarrollaron tableros
de KPI que permiten comprender rapidamente las
métricas clave. Los siguientes ejemplos se enfocan,
respectivamente, en la seguridad y la productividad
de la flota de montacargas, por sitio.

High/Severe Impact Rate

Site Name 7 Day Rpt Vcis  Rolling 7 days 7 Day Alert 7 Days Threshold Rolling 30 days  7-30 Day Compare

En el extracto del tablero de KPlI mostrado a la

Allentown East 42 141

@
3|

o i S Ra—— izquierda, la pantalla presenta las clasificaciones de
s - e e — seguridad de 7 dias y las tendencias de 30 dias de
Denver 14 894 Q 1-3 251 4 . .
Framingham o cada sitio, basadas en la tasa de impactos altos y
Greenwood 18 14382 1- B384 L
Guelph % o : 1 00 2 severos de sus flotas de montacargas. Los puntos
Hawkins 1 1 1- L
Hih Srogs 2 s : & R : verdes indican cumplimiento con los estandares
o b S R b . corporativos; los puntos amarillos sugieren que se
Wt * w @ 13 7 necesita mejora (los puntos rojos indicarian que el
desempefio del sitio es inaceptable).
Mation vs. Login Hrs % by Site Usage Hrs by Site T g El siguiente extracto del tablero de KPI clasifica los
— R sk - sitios segun la eficiencia de sus flotas de
oo, I e | montacargas, basada en la cantidad de tiempo que
" 2 I o] los vehiculos pasan en movimiento comparado con el
E oxa [ <+ g S— ] i i .
2 I H © T T tiempo que los operadores estan registrados en el
o " F equipo. Los sitios 6 y 11 completan la misma cantidad
| — L] de trabajo durante el periodo, con las horas de
I « actividad mas altas. Sin embargo, el Sitio 11 es mas

Motion v LognHours % Total Hrs ' eficiente, con una relacion de movimiento 30 %
mayor respecto al tiempo de conexidén. Esto
demuestra como diferentes sitios pueden variar en
eficiencia operativa a pesar de realizar una cantidad
similar de trabajo.
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Transformando los datos en accién y retorno de inversién (ROI)

La primera funcién clave de los paneles
empresariales de Powerfleet para nuestro cliente
fue validar la precision de los datos.

Uno de los tableros de KPI monitoreaba el estado
de los componentes del sistema, especialmente
para confirmar que el Gateway VAC del
montacargas estuviera recopilando los datos
correctamente y asignandolos a los operadores
identificados.

Con los datos validados fluyendo sin problemas,
el cliente paso por un periodo de analisis de
varios meses sin tomar acciones inmediatas.
Esto le permitié establecer puntos de referencia
esperados sin apresurarse a emitir juicios sobre
el desempefio individual de los operadores.

Es importante destacar que los puntos de
referencia establecidos eran proporciones (no
numeros absolutos), con el fin de normalizar el
desempefo entre operadores, tipos de vehiculos
e instalaciones con diferentes patrones de
operacion.

Las proporciones de referencia mas importantes
fueron:

7

Tarimas movidas en relacién con los impactos
severos de montacargas (altamente
correlacionados con los dafios) y los impactos
medios (indicadores de desgaste a lo largo
del tiempo).

Tiempo de movimiento del vehiculo en
relacion con el tiempo de inicio de sesion
del operador y el tiempo de turno registrado
en Kronos.

También fue significativo que los paneles
empresariales de Powerfleet permitieran
establecer diferentes estandares para distintos
tipos de vehiculos y consideraran a los
operadores que manejaban varios tipos de
unidades en un mismo turno o dia.

Con base en estas proporciones de referencia, el
cliente creé multiples tableros de KPI:

® Para los operadores individuales (con
métricas diarias, semanales y mensuales)

® Para los supervisores (enfocados en todos los
operadores de cada turno)

@® Para los gerentes de almacén (con una vista
general de toda la instalacion)

@ Para la direccién corporativa (con una
clasificacién comparativa de todos los sitios
en una sola vista)

Esta jerarquia de datos permitio un flujo de
informacion y decisiones rapido y légico. La
direccion corporativa identifico los sitios con alto
y bajo desemperfio. Los gerentes de las
instalaciones pudieron ver su posicion en
comparacién con otros sitios y con respecto a
los puntos de referencia establecidos. Los
supervisores de linea profundizaron en los datos
para entender qué operadores de montacargas
destacaban y cuales necesitaban capacitacion
de refuerzo. Y los propios operadores de
montacargas pudieron ver claramente, en blanco
y negro, cual era su desempefio.
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Resultados concretos

Gracias a los paneles empresariales de Powerfleet, este cliente del
sector de alimentos y bebidas pudo transformar la manera en que
media y equilibraba la productividad (tarimas movidas), la seguridad
(colisiones de montacargas) y la eficiencia (tiempo activo en el
equipo vs. tiempo pagado).

Estos datos permitieron implementar un nuevo enfoque en la
disciplina de manejo de materiales, en el que los operadores de alto
desempeifio fueron recompensados con incentivos econémicos y de
otro tipo, mientras que los de menor desempefio recibieron
capacitacion para mejorar.

El resultado final fue una cultura de seguridad mas sélida y una
nueva forma de medir y gestionar la productividad.
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Obtén més informacién en www.powerfleet.com
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